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Die Onlineberatung des 

WEISSEN RINGS e.V. 

1 
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Die drei Zugangswege zum WEISSEN RING 

Außenstelle       Opfer-Telefon     Onlineberatung 
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Der WEISSE RING berät online 

 seit August 2016 

 ausschließlich per Mail (AYGOnet) 

 mit derzeit 33 ehrenamtlichen Beratern 

 ca. 300 Erstanfragen pro Monat  

 seither 8.500 Ratsuchende 

 Schwerpunkte: Sexualdelikte, Körperverletzung, häusliche Gewalt, Stalking  

 3 Stunden Dienst pro Woche durch ehrenamtliche Onlineberatern 

 monatliches Treffen (Teamtreffen/Supervision) 
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Säulen der Beratung 

 Beruhigung und Stabilisierung 

 Information 

 Begleitung 

 

Lotse im Hilfesystem 
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Grenzen der Onlineberatung 

 keine Rechtsberatung 

 keine therapeutische Begleitung 

 keine Zusage von materiellen Hilfen  

 keine dauerhafte Beratung (maximal acht 

Schriftwechsel) 
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Wie funktioniert die 

Onlineberatung des 

WEISSEN RINGS? 
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Das Opfer einer Straftat  

oder auch Angehörige 

von (potentiellen) Opfern 

suchen nach Hilfe 
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8 
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Mainz, 02.09.2020 ǀ 9 
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Mainz, 02.09.2020 ǀ 10 
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Sichere Verbindung; Speicherung der Daten 

auf einem geschützten Server 
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Beraterin tritt Dienst 

zu Hause an 

Nutzt eigenen PC 
 

Anti-Viren-Software, 

aktueller Browser 

und Betriebssystem 
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Wissen für die Beratung 
 Seminare (drei Module) 

 Rücksprache mit Koordinationsteam 

 Aus- und Weiterbildungen der Akademie des WEISSEN RINGS 

 Teamtreffen/Supervision 

 kollegiale Beratung 

 Patensystem 

 Zugang Intranet (z.B. Linkliste, Liste Traumaambulanzen, Flyer und 

Broschüren) 

 Vortragsabende zu unterschiedlichen Themen (z.B. suizidale Anfragen) 

 Kontakttreffen mit den BeraterInnen des Opfer-Telefons 
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Dokumentation des 

Falls 

REPORT 
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Bis zu acht 

Schriftwechsel 

sind möglich 
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Herzlichen Dank  

für Ihre Aufmerksamkeit! 

Haben Sie noch Fragen? 
 

Offene Fragen können Sie gerne stellen an: 

onlineberatung@weisser-ring.de  

 

 

 

 


