
bürgerorientiert · professionell · rechtsstaatlich

„Mach dein Passwort stark!“ 

Eine Präventionskampagne des 
Landeskriminalamts NRW
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Datenautobahn Internet
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Ausgangslage/Strategie/Umsetzung

• Veröffentlichung von persönlichen Daten von Politikern, Sängern, 
Schauspielern, YouTube-Stars und weiteren in der Öffentlichkeit 
stehenden Personen im Internet.

• Entwicklung eines Fachkonzeptes mit inkludierter Kampagne unter 
Beteiligung einer Medienagentur.

• Wir zeigen die (mögliche) Lösung – nicht die Bedrohung oder die 
Angst davor. Wir geben Inspiration, wir regen zur Kreativität und 
zum Nachmachen, Mitmachen, MACHEN an.

• Wir stellen uns den Herausforderungen und lassen die Kampagne
evaluieren.
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Kernaussage
Die Kampagne erhält einen Slogan, der die gesamte Zielsetzung auf einen Punkt bringt, sich 
leicht merken lässt und sich dadurch auch als „!sprechende URL“ anbietet:

„Mach dein Passwort stark!“

Die Zielgruppe wird 
aufgefordert, aktiv 
zu werden.

Es geht um ihre 
persönlichen 
Daten

„stark“ steht für 
Verbesserung –
anstelle von “sicher“ (dieses 
Versprechen können wir 
leider nicht geben).
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Zielsetzung der Evaluation

• Wirkungsmessung der umgesetzten Maßnahmen (Wirkungsevaluation)

• Analyse der Kampagnenkonzeption und -durchführung im Sinne einer 

Prozessevaluation

• Handlungsempfehlungen zur Nachsteuerung während der 

Kampagnenlaufzeit, sofern von Ergebnissen indiziert (formative Evaluation)

• Identifikation von Umsetzungshürden und Gelingensbedingungen, auch für 

zukünftige Präventionskampagnen
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Datenerhebungen „Mach Dein Passwort stark!“

Besucher und 

Teilnehmerbefragungen

Fortlaufende, routinemäßige Datenerfassung Kennzahlen zur Nutzung von Landing-Page Fragebögen für:

-Besucher der Landingpage

-Maßnahmen von KPB, LKA & Partnern

Einsatz von Onlinemonitoring & Maßnahmenmonitoring 

im Rahmen der Kampagne

Kennzahlen zur Umsetzung und Nutzung der 
Maßnahmen von Polizeibehörden und 
Kooperationspartnern

Bedeutung für:
Effektivität
Zufriedenheit

Wirkung /Wissenszuwachs/Verhaltensänderung

https://ofb.ceval.de/MDPS

Experimentelle Online-

Befragung

Befragung der 

Projektverantwortlichen, 

KPB & Partner

Monitoring
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Wirkungslogik der Präventionskampagne „Mach Dein Passwort stark!“

Landingpage ist von Zielgruppe  

genutzt

Zielgruppe ist mit Maßnahmen zufrieden

Online-Werbemaßnahmen  

sind realisiert:

− Google Display

− Google Ads

− Facebook/Instagram

− Youtube

Vor-Ort-Maßnahmen  

sind unter Einsatz  

von Werbemitteln  

realisiert (durch KPB  

und/oder Partner)

Mediengestützte  

Maßnahmen sind realisiert  

(Seniorenstammtische,  

Onlineschulungen für  

Schüler, Radio-Thementag)

Maßnahmen sind in Anspruch genommen

Landingpage  

ist realisiert

Impressionen durch Werbemaßnahmen sind bei  

Zielgruppe erfolgt

Umgang der Bevölkerung mit digitalen Endgeräten ist gestärkt.

Tatgelegenheiten für Cybercrime im weiteren Sinne sind reduziert. Arbeit der Täter ist erschwert.

Häufigkeit der  

Sichtbarkeit von  

Kampagnen-

maßnahmen

Umgang der Zielgruppe mit digitalen Endgeräten ist gestärkt

Image der Polizei  

in NRW ist gestärkt

Intensität der Zielverfolgung

Image des LKA ist  

gestärkt

Zielgruppe weiß Zielgruppe generiert starke Passwörter Zielgruppe generiert Zielgruppe ist Zielgruppe Zielgruppe nutzt Zielgruppe

um Bedeutung

des LKA NRW

bei  

Cybercrime-

Prävention

unterschiedliche

Passwörter

sparsam mit

Weitergab

e

persönlich

er Daten

nutzt 2FA geeignete

Aufbewahrung- und  

Speichermöglichkeit

en  für (starke)

Passwörter

reagiert im

Schadensfall

mit  

angemessene

n  

MaßnahmenZielgruppe kennt Zielgruppe kennt Zielgruppe kennt Zielgruppe kennt Zielgruppe ist Zielgruppe Zielgruppe kennt Zielgruppe kennt

LKA als Absender Möglichkeit(en) Bedeutung von Bedeutung von sparsam mit kennt geeignete angemessene

der Kampagne starke Passwörter starken Passwörter unterschiedlichen Weitergabe Konzept Aufbewahrung- und Maßnahmen zur

zu erstellen im Umgang mit Passwörter im persönlicher der 2FA Speichermöglichkeiten Reaktion im

digitalen Umgang mit digitalen Daten für (starke) Passwörter Schadensfall

Endgeräten Endgeräten

Zielgruppe ist mit Landingpage  

zufrieden

SEO ist  

realisiert

Zielgruppe ist durch Botschaften angesprochen

Offline-Werbe-

maßnahmen sind  

realisiert:

− Plakate

Zielgruppe: Alle Internetnutzer zwischen 8 und 88 Jahren in NRW  Output  Outcome  Impact19.04.2021 Mach dein Passwort stark    



Kampagnenname/
Hauptmotiv/
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Zielseite 
(Landingpage)
-Hauptansicht
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Landingpage-Mittelbereich
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Landingpage unterer Bereich
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Zielgruppe:
Seniorinnen 
und Senioren
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Zielgruppe 
Jugendliche
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Zielgruppe lokal 
durch Dialekt
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Zielgruppe 
ausländische 
Mitbürgerinnen 
und Mitbürger 
am Beispiel 
in türkischer 
Sprache
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ALLES AUF EINEN BLICK

12. August2020



Digitale Umsetzung

• www.mach-dein-passwort-stark.de

• Facebook Präsenz

• Instagram Präsenz

• Polizei NRW

• Smart und Sicher Im Internet

• Verbraucherzentrale NRW
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

KHK Hans Hülsbeck
LKA NRW, Abt.3 

Tel.: 0211/939-3211, CN-Pol: 07-224-3211
hansjuergen.huelsbeck@polizei.nrw.de


