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Die Bochum-Gelsenkirchener Straßenbahnen AG
(1896 gegründet)

Mitarbeiter: 2236 Mitarbeiter (102 Auszubildende)
Bedienungsgebiet: Bochum Gelsenkirchen HerneBedienungsgebiet: Bochum, Gelsenkirchen, Herne, 

Hattingen, Witten und Castrop-Rauxel.
Einzugsgebiet: über 1 Millionen Einwohnerg g
Fahrgäste: 141 Millionen
Fahrzeuge: 252 Busse, 132 StraßenbahnenFahrzeuge: 252 Busse, 132 Straßenbahnen
Linien: 77
Kilometerleistung: 49 Millionen km (jährlich)Kilometerleistung: 49 Millionen km (jährlich)
Abonnementkunden: 121.000
Verkehrsverbund: Rhein-Ruhr (VRR)

Für Menschen mit ZielenDt. Präventionstag Berlin10.05.2010

Verkehrsverbund: Rhein Ruhr (VRR)



Schüler im Betriebsgebiet der BOGESTRASchüler im Betriebsgebiet der BOGESTRA

weiterführende 
Schulen: 93

Schüler: 64396

Schokoticketinhaber: 43846 (68%)

zusätzliche 
Schülereinsatzwagen: 49
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Ausgangslage 1998
Unzufriedenheit aller Beteiligten mit der Beförderung der Schüler

- Erhöhte Sicherheitsrisiken

- Stressfaktor für den Fahrdienst

- Vandalismus

- Negative Presseberichtserstattung

- Verspätungen 
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Lösung:
Projekt „Fahr Fair“

Kooperation aller Betroffenen: Schule- Kooperation aller Betroffenen: Schule, 
Verkehrsunternehmen und Polizei

- Engagierte Jugendliche der 8 Klasse- Engagierte Jugendliche der 8.Klasse
werden zu den Themen Zivilcourage und 
Deeskalation umfassend qualifiziertDeeskalation umfassend qualifiziert

- Während Ihrer Schulfahrten sind sie 
Ansprechpartner und beeinflussen Ihre p p
Mitschüler positiv durch vorbildhaftes 
Verhalten und frühzeitige Konfliktinterventione a te u d ü e t ge o t te e t o

- Keine Erfüllungsgehilfen des 
Verkehrsunternehmens, keine Hilfssheriffs, 
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Selbstschutz geht vor! 



Aufbau des Fahr Fair ProjektsAufbau des Fahr Fair Projekts

-Pilotschulen suchen

-Polizei z.B. das Kommissariat Vorbeugung mit 
einbeziehen

-Vorstellung des Projekts auf Schul- und 
Lehrerkonferenzen

-Auswahl nach Problemlinien

Mund zu Mund Propaganda-Mund zu Mund Propaganda
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Anregungen zur Diskussion der g g
Übertragbarkeit

- Dreisäulenprinzip

- Prinzip der Freiwilligkeit                                     p g
und Zustimmung

- Hohe Kompetenz der AusbilderHohe Kompetenz der Ausbilder

- Interesse und Eignung der Schüler

- Gute Kommunikation zwischen den Beteiligten

Ohne aktive Teilnahme der Schule geht gar nichts!
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Auswahlkriterien für FahrzeugbegleiterAuswahlkriterien für Fahrzeugbegleiter

- Vorauswahl durch die Jugendlichen und ihre Lehrer
- Freiwilligkeit & Motivation
- Bereitschaft zum vorbildlichen Verhalten 
- Zivilcourage
- Teamfähigkeit
- Fahrt zur Schule mit Bus und Bahn
- Unbelastet von anderen Problemfeldern
- Einverständnis der Eltern
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Ausbildungsinhalte

D k l ti t i i- Deeskalationstraining

- Rollenspiele, bewusste Körpersprache

- Kommunikationstechniken

- Freundliches, höfliches und 
sicheres Auftreten üben
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BOGESTRA-Erlebnistag Zertifikat

Dankeschönparty im 
Variete et cetera
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Ergebnisse

- Mehr Sicherheit auf dem Schulweg g
- Nachhaltige Verringerung der Probleme in den 

Schülereinsatzwagen
- Starker Rückgang von Beschwerden
- Weniger Vandalismusschäden in den Verkehrsmitteln 

/ an den Haltestellen/ an den Haltestellen
- Ökonomischere Ausnutzung von Fahrzeugen
- Mehr Zivilcourage bei JugendlichenMehr Zivilcourage bei Jugendlichen 
- Übernahme des Projektes in vielen Städten 

Deutschlands & Ausweitung in die Schweiz, 
Österreich
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Fahrzeugbegleiter bei der BOGESTRAFahrzeugbegleiter bei der BOGESTRA

- 18 Schulen aller Schulformen

- über 2000 FZB ausgebildet

- aktuell sind 573 
FahrzeugbegleiterFahrzeugbegleiter
im Betriebsgebiet unterwegs
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Kontakt

Bochum-Gelsenkirchener Straßenbahnen AG
Universitässtraße 58

44789 Bochum
www.bogestra.de 

R f t fü Q litätReferat für Qualität, 
Sicherheit & Fremdunternehmerbetreuung

MK34MK34
Gunnar Cronberger

Kerstin JablonskiKerstin Jablonski
Tel.:0234/303-2254

E-Mail: fahrfair@bogestra de
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E Mail: fahrfair@bogestra.de



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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